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POLITICA DE PRIVACIDADE

Prezados Senhores,

A Apor Engenharia Oleo & Gas Ltda., respeita seus clientes e parceiros
comerciais, segue comprometida com a privacidade dos seus dados
pessoais. De modo a aprimorar e cumprir com a legislacao em vigor,
estamos divulgando a nossa politica de privacidade de dados, e suas
diretrizes e praticas da ALPOR no, uso e conservagao e armazenamento
e divulgacao dos dados pessoais coletadas em nossa plataforma de
relacionamento com cliente e fornecedores.

Este documento informa, como nds usamos os seus dados pessoais.
Ajudaremos vocé a entender o tratamos de seus dados, observando
gue vocé pode tomar decisdes sobre este tema, abordado, bem como
controlar as suas informacdes. Por gentileza leia com atencao.

E importante que vocé saiba:

e Sobre nossa empresa?

« Os dados pessoais que coletamos e como fazemos isso?

« O objetivo que utilizamos seus dados recolhidos?

e Quais sao seus direitos?

« Como comunicaremos em caso de mudancas dessa politica?
« Com quem compartilhamos os dados?

« O armazenamos e a protec¢ao das informacoes recolhidas?

Caso vocé tenha alguma questao adicional sobre o tratamento dos seus
dados, vocé pode realizar contato com pelo nosso canal de
atendimento, disponibilizados através de NOSSO site
(www.alpor.com.br).

O usuario declara que, ao navegar em nosso website, tomou
conhecimento e fez a leitura completa e atenta da presente Politica de
Privacidade, conferindo assim, sua livre e expressa concordancia com
os termos aqui estipulados, estando plenamente ciente.
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Quem somos nos?

Os seus dados pessoais serao controlados pela sociedade limitada
abaixo:

Alpor Engenharia Oléo & Gas Ltda, sociedade limitada com sede na Rua
Raimundo Brun do Canto, n. 24, Parque Itatinga, Sao Sebastidao, SP,
inscrita no CNPJ sob o0 n°12.165.827/0001-34.

Nossa politica utilizara as expressdes “ALPOR", “Emypresa” ou “nos”, ela
mencionara a sociedade limitada descrita acima.

Quais dados pessoais nés apanhamos e como fazemos isso?

Os seus dados poderdao ser apanhados destas formas: a) Dados fornecidos
espontaneamente pelo usuario;

Os dados sao apanhados quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelo
usuario para acessar determinadas funcionalidades em nosso web site. Nesse
caso, serao coletados os seguintes dados:

o Dados de contato: (usualmente incluso: O e-mail, telefone celular,
endereco, dentre outros);

o Dados de identificacao: (usualmente incluso: O nome completo, CPF,
dentre outros);

No caso de ser necessario coletar dados de criancas ou adolescentes que
possuam vinculo familiar com o usuario, ou que estejam sob a sua
responsabilidade legal, sera requerido o expresso consentimento do usuario
para realizacao das operacoes de tratamento desses dados;

Nao somos responsaveis pela precisdao, veracidade ou falta dela nas
informacdes providas pelo usuario. Cabe ao usuario o dever de prestar
informacoes corretas e atualizadas.

o Dados fornecidos por terceiros:

No que é permitido por Lei, a ALPOR podera obter dados pessoais sobre vocé e
acrescenta-los aos demais dados pessoais que vocé nos disponibilize, de
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parceiros comerciais, de entidades afiliadas, e outras fontes de terceiros
independentes, quanto de bases de dados publicas, informagdes recolhidas
durante uma conversa telefdnica junto ao Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC) e/ou através de aplicativos em geral. Todo e qualquer dado pessoal obtido
pela ALPOR, sera tratado em conformidade com as disposicdes desta Politica
de Privacidade.

o Dados coletados automaticamente:

Sao coletados automaticamente dados dos usuarios por meio da utilizagao de
cookies. Todas as questoes relacionadas a tais dados podem ser consultadas
no nosso Aviso de Cookies que esta disponivel no site ALPOR.

Para que utilizamos os dados que recolhemos?

A fim de que, coletados segundo o item 2 acima poderao ser usados para as
seguintes finalidades:

Descricao dos motivos pelos quais | Base legal
processamos seus dados

Enviar novas informacoes, ofertas, | Consentimento (art. 7°, I)
promocoes e atividades relacionadas
as atividades da ALPOR (vocé pode
solicitar a exclusao a qualquer
tempo)
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Elaborar propostas de servicos em
atendimento a
cotacao

solicitacdes de

Execucao de um contrato (art.
7°,V)/ Legitimo Interesse (art. 7°, IX)

Interagir com o usuario por meio de
WhatsApp, chat online ou Fale
Conosco

Execucao de um contrato (art. 7°, V)/
Legitimo Interesse (art. 7°, IX)

Receber, arquivar e avaliar curriculos
cadastrados em nosso site

Consentimento (art. 11, I)

Recebimento de denuncias por meio
do “Canal de Denuncias”

Legitimo Interesse (art. 7°, IX)

Realizar pesquisas de satisfacao e
atividades correlatas

Consentimento (art. 7°, I)
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Realizar analise de crédito Protecao ao crédito (art. 7°, V)/
Legitimo Interesse (art. 7°, IX)

Como suas informagdes podem ser compartilhadas e recolhidas?

Somente serao compartilhados os dados pessoais, com terceiros nas seguintes
hipoteses: a) em favor de prestadores de servicos para a gestao das suas
solicitacoes e processamento dos seus pagamentos com empresas especificas
para tais fins, tais como: cartdes de crédito, analise de crédito, servico de
atendimento ao cliente e prevencao de fraudes; b) recebimento e avaliacao de
denuncias formuladas por meio do Canal de Dendncias; c) armazenamento e
avaliacao de curriculos; d) com outras empresas que fazem parte do grupo
econémico da ALPOR) em cumprimento de obrigacao regulatoria ou legal.

Em casos aplicaveis a todos os prestadores de servicos e parceiros comerciais
da ALPOR, estao sujeitos a rigorosos contratos que proibem a utilizacdao ou
divulgagao nao autorizada dos dados pessoais aos quais tém acesso.

O armazenamento e a protecao as informacgoes recolhidas?

Estamos trabalhamos arduamente para proteger os usuarios contra acessos
nao autorizados, vazamentos, alteracdes, ou destruicao de seus dados
pessoais. Por tanto, adotaremos os niveis legalmente exigiveis para impedir ou
minimizar incidentes de privacidade, & importante saber que as medidas de
segurancga relativas a Internet ndao sao integralmente infaliveis.

Na ocorréncia de suspeita, de quebra de seguranca, suspenderemos (parcial ou
integralmente) 0s N0ssos servicos sem aviso prévio.
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Com objetivo de proteger o armazenamento das informacoes, faremos pelo
periodo necessario para que todas as finalidades previstas nesta Politica, e para
que sejam atingidas integralmente.

Em conformidade com o art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14), Os
dados referentes aos registros de acesso aos servicos providos pela ALPOR,
estardo armazenados em ambiente seguro e controlado pelo prazo minimo de
6 (seis) meses, observado o estado da técnica disponivel e conformidade legal.

Observe quais sao seus direitos?

Nos termos da legislagao aplicavel, vocé podera:

a) solicitar a exibicao ou retificacdo de seus dados pessoais;
b) requerer a limitacdo do uso de seus dados pessoais;

c) manifestar sua oposicao ao uso de seus dados pessoais;
d) revogar o consentimento concedido ou

e) solicitar a exclusdao de seus dados pessoais coletados e registrados pela
ALPOR, por meio dos nossos canais de atendimento.

A ALPOR, nas hipoteses autorizadas por lei, poderemos reter os referidos dados
pessoais em nossos sistemas; observe que, em qualquer caso, as informacoes
de um usuario nao serao retiradas imediatamente dos nossos arquivos por
motivos legais e técnicos, incluindo-se os sistemas de suporte de seguranca. No
entanto, embora a ALPOR, comprometa-se a empregar seus melhores esforcos
para que todos os dados pessoais sejam definitivamente eliminados pelo
periodo previsto em Lei.
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Como iremos informa-lo em caso de mudancas a essa politica?

A ALPOR, essa Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente,
sendo que a versao em vigor sera sempre a mais recente.

Em caso de alteracao na politica em termos materiais, poderemos disponibilizar
um aviso no nosso website, aplicativo ou lhe enviar um e-mail, juntamente com
a Politica de Privacidade atualizada, ou arquivo revisado.

Verificar a data da versao em vigor, verifique a “Data de revisao” no inicio do
documento.

NOSSA POLITICA DE COOKIES

A nossa Politica de Cookies, presente em nosso site, neste sera informado o que
sao cookies, os tipos de cookies, como podemos usa-los e como vocé pode
recusa-los.

Este documento abrange:

o 0O que sao cookies;

o« Como dizer nao a eles?

o Cookies que definimos;

o Cookies de terceiros;

o Como faco para redefinir ou apagar cookies?
e« Como nos contatar?;

o Alteracdes da nossa politica de cookies.

Este Manual de Cookies deve ser lido em conjunto com a nossa Politica de
Privacidade.
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O que sao cookies?

Cookies sao arquivos pequenos de texto, estes podem definir preferéncias,
dependendo de suas escolhas no seu dispositivo, assim que se, visita 0 nosso
website. Um cookie normalmente € um arquivo de texto contendo um ndimero
de identificacao andnima, arbitraria e exclusiva. Ao acessar novamente 0 N0sso
site, ele ird checar os cookies em seu dispositivo para verificar se vocé ja nos
visitou recentemente.

Sao duas grandes categorias de cookies:

Cookies persistentes: que permanecem em seu dispositivo, pode ser removido
manualmente ou automaticamente;

Cookies de sessao: estes permanecem em seu dispositivo durante sua
navegacao, podendo ser excluidos automaticamente ao fechar seu navegador.

Modo de uso dos cookies?

Usamos cookies ao personalizar um conteludo que vocé recebe do nosso site,
como exemplo:

e Um cookie, podera lembra-lo de suas preferéncias, escolhas de
privacidade / consentimento, a sua edicao, configuracao ou linguagem
escolhida etc.;

o Um cookie, podera tornar a navegacao mais facil, e que nossas paginas
sejam exibidas corretamente;

o Um cookie, podera identificar se vocé vem de outro site da ALPOR ou um
dos nossos parceiros;

o Um cookie, podera analisar o desempenho do nosso site, com base em
dados andnimos relacionados com a sua navegacao (por exemplo:
paginas visitadas, nimero de visitas etc.). Utilizamos o Google Analiticas
para tal finalidade;

o Um cookie, podera adequar a publicidade e banners que vocé vé em
nossos sites. Exemplo: se vocé visitar o nosso site e nos permitir incluir
um cookie de publicidade comportamental, vocé podera ver alguns de
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nossos anuncios quando visitar algum outro site relacionado. Neste caso,
o cookie podera ter sido utilizado para adaptar o banner que vocé vé.

Nossos cookies que utilizamos neste site sao concebidos para serem utilizados
apenas por nos ou pelas partes que trabalham em nosso nome.

Como dizer nao a eles?

A qualquer momento, vocé pode se recusar a aceitar alguns ou todos os cookies,
utilize a acao de desativar as configuracdes do seu navegador nele, vocé sera
permitido a fazer isso.

Esteja ciente de que, embora vocé possa excluir todos os cookies, em alguns
casos, Vocé nao mais ser capaz de acessar a determinadas partes do nosso site,
bem como podemos entender assim que vocé nunca nos visitou antes e,
portanto, servir-lhe com o nosso Aviso de Cookies novamente.

COOKIES QUE DEFINIMOS

Os cookies permitidos nos sites da ALPOR serao definidos em nota técnica ser
publicada pela area de TI.

Cookies de terceiros

Podera ocorrer em alguns casos especiais, 0 uso de cookies fornecidos por
terceiros confiaveis. Verifique na secao a seguir, detalhamento de quais cookies
de terceiros vocé pode encontrar através deste site.

Usando ferramenta Google Analytics, esta € uma das solucoes de analise mais
difundidas e confiaveis da Web, na qual nos ajuda a entender como vocé usa o
site e como podemos melhorar sua experiéncia.
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Nestes cookies podem ocorrer ou rastrear itens como por exemplo, quanto
tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que possamos assim
continuar produzindo conteudo atrativo. Para mais informacdes sobre cookies
do Google Analytics, consulte a pagina oficial da ferramenta/servico.

Periodicamente, analisaremos novos recursos e faremos alteragdes sutis na
maneira como o site se apresenta aos usuarios.

Como nos contatar?

A Traves de nossos canais apropriados de contato (e-mail, telefone ou correio)
e se desejar exercer quaisquer dos seus direitos sobre seus dados.

Em caso tenha quaisquer outras questdoes relacionadas ao uso de suas
informacodes pessoais, nos enviar um e-mail para: compliance@alpor.com.br
este é 0 nosso canal, que retornara a vocé conforme, direitos estabelecidos na
Lei 13.709/2018.

Alteragoes da nossa politica de cookies

A ALPOR, atualizara a qualquer momento esta politica, e portanto, pedimos que
verifique esta pagina regularmente, caso seja de seu interesse.

SAO PAULO, SP, 05/06/2022

ALPOR ENGENHARIA OLEO & GAS LTDA
CNP3J N°12.165.827/0001-34

Alexandre Aparecido Porfirio
Diretor Técnico
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